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$X FRXW GHV  GHUI2 LHV DQQ«HV
QRXV DYRQV VRXVHQX SXXV GH AAA
/2 Tu::p  pa GDQV®IXW/

FRP P XQLFDVURQV DYHF ®iXW/
FQHQW

1 RXV DYRQV FRQWDW T XH GV
DSSH W& SKRQLT XHV

LHS U« VHQWHQWXQ SRIQWGH 1UFVIRQ
P SRWIDQWDI | HFVDQWD T XD GH
@4 S« UHQFH FQHOW

&BMADGRVY T XH QRV FAHQW QRXV
ROWGHP DQG« VBO«VIDIWS RWLE B
GH ®IVDIGHU¢ FRP P XQLT XHUSDU
W[ VR DYHF BIXW/ FQHQWY

/ D SUVHOWA «VXGH FROVIWMH ¢
FRP SUHQGUH @ 21 SaH] ®u:

§b HPu: ®u HSERu: HQ WP HV
GH FRP P XQLFDVRQ DYHF (GiXUW/
SDVIHQW DLOWL T XH GV LUVDOW
DX[ TXHY LY |RQW DFH

/HVP : EBD@H 28 &HI: QRXV
SHWP HWURQWG DGDSWHU
CDSSAFDMRQ) 5( 6. VHRQ BV
EHVRLQV GHV FQQLT XHV GHQVIDLLHV
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| «VGH D «W W DAV«H DXS¥ V GH FAQOQLT XHV GHQVDLULHV GX 4 X«EHF &RP P H YRXV

SRXYH] YRWVXU® SWIHP IHUJ WDSKILTXH  WJIRQV DGP LOQMADVIYHV RQWW< Wt ‘
FLE&HV DILQ G DWXWHU®D WHS U VHQVIDIYIW GH @ SRSXMVIRQ &HV UWdJ IRQV VRQW

0 ROWADO @ &DSIVIDA 1 DMRQDM @ 0 RQW W«J IH O WMH DLOVMLT XH &1 6 DI XHQD\

/ DF 6 DLQW- HDQ

, QRVAHUT XH

GHV Lk SRQGDQW SIRYLHQQHOWG XQH UcJ LIRQ DGP LOQMADVIVH

Gl I« IHQWA GHV FLOT SUQFLSD®V FLEGHV

,OHVWSRWIE ®{ GH

WHP DU XHUT XH @ J UDQGH

P DNRUW GHV U«SRQGDOW

GH O«VXGH RFFXS HQW®

SRWH GH VHFWVDLLH RX

G DGNRLOWM

DGP LQMADNYH ( Q HITHW
GHV U« SRQGDQW

RFFXSDLHQWFH SRWH DX

P RP HQWGH O<VXGH / H

UHWH GHV U« SRQGDQW GH

O<VXGH RFFXS DIHQW

® SRWH GH

FRRUGRQQDWIFH RX

JHWIRQQDILH GH @

FQOLT XH
. QRWAUT XH GHV
U SROGDOW « VILHOWGHV

IHP P HV

Postes des répondants

Coordonnatrice
12,0%

Secrétaire
a8 0%

Région administrative des répondants

Autres Saguenay-Lac-Saint-Jean
12,09 14,0%

Capitale-Nationale
Montérégie 16.0°
24,09

Estrie
Montréal 16,0%
18,0%



5(-2,1" 5¢(
/(63%$7,(176



,QGLT XHQWQH SDV DYRIUGH @
GUILEXQ¥ ¢ UHNRLQGULH BIX U/ S DHOW

1 H FROQMG? LHOWSDV T X LOHWAS XV GU | LF LA
T X DYDOQWGH WHNRLQGUH GV S DVMHQW



( WIP HQWT X L& Q ROWSDV GH GL | LEX Q¥
¢ REVAQLU® FRQILLP DVRQ GH LHQGH]
YRXV GH @ SDUANGHV SDHQW

2 QWSKXV G XQ SDVIHQWVXUGH TXLQH WH
SWWHQW SDV ¢ GIXUUHQGH] YRXV
FKDT XH VHP DLQH
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Avez-vous l'impression d'étre débordé et/ou de manquer
de temps dans votre journée pour accomplir vos tiches?

Beaucoup
21,7%

Pas du tout
47,0%

Moyennement
9,8%

Peu
21,5%

GHV L SRQGDQW RQWOLP SIHWIRQ G ~WH G«ERW« HWRX GH
P DQTXHUGH WP SV GDQV GIXUNRXUD«H SRXUDFFRP SQUGIXU/
W FKHV

Actuellement, étes-vous en mesure d'effectuer votre travail
a la maison?

Qui, en totalité
16,0%

Non
46,0%

Qui, partiellement
38,0%

GHV WSRQGDQW GLVHOW~WH HQ P HVXWH G HITHFV)KHUDX P RLQV
SDUMH@HP HOWBHXUWDYDLOE @ P DLVRQ

38 * (



* (67,21 '8 7(036 (7 7</<75%$9%,/

Si c'était possible dans votre poste actuel, est-ce que le
télétravail serait quelque chose que vous aimeriez faire?

Non Oui

49,0% 51.0%

/ H W& G\ WDYDLOHVWX Q DVSHFWWA V DS S U¢Fl« GH @ SDUN
GHV WSRQGDOW ( Q HITHWSOXXV GH @ P RIMk
GH FHX[ FLDLP HUWDIWHI I HFVKHUGX W WDYDLOGDQV (XU
SRWH DFVXHO

3%~
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02<(1 "' ( Quel est le moyen de communication principal que vous
&20081 . &%$7.21 utilisez pour rejoindre les patients?
35 V.

,1&,3%/
Message texte
11,8%

/ H V& SKRQH LHWH &

P R\ HQ GHFRP P XQLFDWRQ
SUQFLSDO GHV
FQQLT XHV GHQVDLLHV DILQ GH

UHNRLQGLH GIXU/ S DUHQW Tetephons

Courriel
19,6%

&(3(1" $17

GHV FQQLT XHV
QRIILHQWSDV @
FRP P XQLFDWRQ SDU
P HWDJ H V[ VI DYHF BV
SDVHQW

Est-ce que les patients peuvent communiquer avec la

clinique par texto?
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/ HQRP EWH G DSSHY LHEXV S : ;
Selon vous, approximativement combien d'appels
GDQV GV F@QLT XHV HW téléphoniques recevez-vous chaque semaine?

DWH| YDUDE® P DLV W 50,00%
MWH SRXU® J UDQGH

P DNMRUW AA)CA- HQWH
AA ptHAEE S/ / ua sSbu 30,00%
VHP DIQH

40,00%

20,00%

&HSHQGDOW® QRP EH
GDSSHWP DQT X«HV HW

VVHl «( B‘I Y« H\N 0,00%
D ( Q HI I Moins de 100 Entre 100 et  Entre 200 et Entre 300 et Entre 400 et 500 et plus

AE)AA GHV FQQLT XHV 199 260 399 499
P DQTXHQV\S(XVGHAA
S/ pa ¢ FKDT XH WHP DLOH

10,00%

Selon vous, approximativement combien d'appels
téléphoniques vous manquez chaque semaine?

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Aucun Entre 1et9 Entre 10 et 19  Entre 20 et 29 Plus de 30

3%+ (
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, OHVIAM U T XHQWT XH @BV FQQLT XHV GHQVDLLHV GRLYHQWP HWAH GHV SDVIHQW HQ
DWHQVHA VXU® @ QH W@SKRQLT XH ( [IHFVYHP HQWAAGC- GHV UcSRQGDQW

P HWHIQWT XHQ XHV IRLY SDUNRXUGHV S DUHQW HQ DWHQWH HWAA)E P HWIHQW
SOXVHXW/ IRLY SDUNRXUGHV S DWHQW HQ DWHQWHA

' XQ DXWH FTW WHX®PP HOWAC)E- GHV WSRQGDQW P HWIHQWIAZ V LIDUHP HQWGHV
SDVIHQW HQ DWHIQW VXU® @) QH W& SKRQLT XH

Est-ce qu'il vous arrive de mettre des patients en attente
sur la ligne téléphonique?

Trés rarement
27.,8%

Plusieurs fois par jour
30,6%

Quelques fois par jour
41,7%

3¢~
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/ HQRP EWH GH FRXUWHY
LHOXV GDQV BV FAQLT XHV
HW\DWH| YDUDE®! P DIV 40004
WVHMVIXH P DNRUVIDLLHP HQW

CA' HQ\NHAA “H’CEE 30,00%
§ P2ma SDUWHP DIOH

Selon vous, approximativement combien de courriel
recevez-vous par semaine?

20,00%

/ H G«@LGH W SRQWH

P R\HQ ¢ XQ FRXUWIHOHEX 1) o0u
VH WH SRXU@® SOXSDUV
HOWH E@ uHAAD ( Q IDIW
AA-  GHV U<SRQGDQW \H
VMK HOWGDQV FHWH
WDQFKH GH WP SV

0,00%
Moins de 10 Entre 10et39 Entre40et69 Entre 70 et 99 Plus de 100

Selon vous, quel est le délai entre la réception d'un
courriel d'un patient et votre réponse?

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Moins de 1h Entre 1Th et 8Bh  Entre 8h et 24h Entre 25h et 48h Plus de 48h

3%+ (
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Est-ce qu'il vous arrive de ne pas avoir la réponse a une
question d'un patient?

Souvent
8,3%

Jamais
B,3%

Avez-vous l'impression d'étre bien outillé pour répondre
aux questions des patients?

Non
10,0%

Rarement
83,4%

Avez-vous l'impression que vos patients posent les

mémes questions a chaque semaine? Oui

90,0%

Qui
59,1%

/ HV U«SRQGDQW VHP E@®HQWDYRLWXQH LP SUHWIRQ GH WHGRQGDQFH DX QLYHDX GHV
T XHWIRQV SRV« HV SDUGN SDVIHQW ( Q HITHW GH FHX[ FLGLVHQWDYRLU
OP SWHWRQ TXH GV SDHQW SRVHQUWWRXYHQWBN P ~P HV T XHWIRQV

3DU® VXV @ J WDQGH P DNRUW GHV L SRQGDQW GH O<VXGH VHQWHQWT X LGV VRQW
ELHQ RXVU®XV SRXUWSRQGUH DX[ TXHWIRQV GHV S DHQW

$ X QLYHDX GH QH SDV DYRIU@ WSRQWH ¢ @ TXHWIRQ G XQ SDHQWFHX[ FLHWIP HQW
T X LODULYH WDUHP HQWT X LY Q RQWSDV @ WSRQWH ¢ @ TXHWIRQ G XQ SDVIHQW

) LOD®P HQW ¢ QRVIHUT XH GRUV/T X XQH VVKDVIRQ FRP P H FH@ FLVH SWRGXLW GHV
W SRQGDQW GHP DQGHQWGH OQIRWP DVIRQ ¢ OXQ GH BiXU/ FRAB J XHV

38 * (
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S5 P HIGMISRWEDIGHIRLIGDQV | SHO fous, sral prtnat e permatrs s

® JWDSKITXH ¢ GLRIVA @ e SHSP 9 9

SHUFHSVIRQ GH @ SHUOHQFH

G RIIUUGN P HWDJ HV V[ VIAV DX

SDVIHOW HWMAB V SDU/DJI «H ( Q HITHW
GHV L SRQGDOW LQGLT XHQW

TXH VH®RQ HX[ LOQH VHWDIWS DV GX

VRXWS HUQHOWGH SHUP HWUH DX

SDVIHOW GH FRP P XQLT XHUSDU

P HWDJ H V[ W DYHF @ FQOLT XH

40,00%

20,00%

0,00%

&HS HQG DQWLO"\N\LP S RU/‘DQV\GH Pas du tout pertinent Peu pertinent  Moyennement pertinent  Tras pertinent
QRWUT X XQH FHU/MDLQH SDUNH GHV

W SRQGDQW VWRXYHOW

TX LOWHWDIW V SHUNMOQHOWGH

SHWP HWUH DX[ SDVIHQW GH

FRP P XQLT XHUSDUP HWDJH W[ W

DYHF @ F@QLT XH GHQVIDLLH

Selon vous, est-ce que communiquer par message texte GHV U<SRQGDQW RQW
vous permettrait de joindre les patients plus facilement? OP SWIHWRQ TXH M | DIMWGH SRXYRLU

FRP P XQLT XHUSDUP HWDJ H VW[ W
SHWP HWUDIWGH NRLOGLH GV SDVIHQW
SXV IDFLBHP HQW

3DUFRQWH XQH P DNRUW GH

W SRQGDQW HWIP HQWT XH
@ IDIGH SRXYRLWFRP P XQLT XHUSDU
P HWDJ H V[ VW QH SHLP HWUDLIWS DV
GH NRLQGH BV SDIHQW SXXV

| DFLBIP HQW

3% * (
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/HWWP HGH FRQILP DWRQ
GH UHQGH] YRXV HWW@ V
ELHQ IlP SMQW GDQV BV
FQQLT XHV GHQVIDLLHV GX

4 X«EHF ( Q HIIHWEAE-

GHV U<SRQGDQW GH O« GH
LQGLT XHOQWDYRIWWXQ MW WEP H
GH FRQILLP DWRQ GH

WHQGH] YRXV

(0 HH10 HWGB @RI LFIHOGH
FRQILLP DMRQ GH UHQGH]
YRXV 1 SXV XMV« GDQV BV
FQQLT XHV GHQVDLLHV GX

4 X«EHF DYHF XQH
SWIRSRWARQ GH AE)EC-

Avez-vous un systéme de confirmation de rendez-vous?

Non

8,1%

Oui

91,9%

Quel est le systéme de confirmation de rendez-vous que
vous utilisez?

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Dentitek Progident Dentonovo Maxident Focus Intiveo

38 * (
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/HY p::SPu HinH1 HW
ELHQ IP S@QW SRXUMD
FRQILLP DMRQ GH
WHQGH] YRXV DYHF XQH
SWIRSRUWARQ GH AA)AC-
GHV U<SRQGDQW
OXMIVDQW

, QRWUT X LOVDJ LW
G XQH T XHWIRQ DYHF
GHV WSRQWHV P XOIS GBIV

HWFH SRXU XRL@D
SUIRSRWRQ VRVIDM
G« SDWH

Par quel(s) moyen(s) effectuez-vous la confirmation de
rendez-vous?

Téléphone

Courriel

Texto

Mous ne faisons pas
la confirmation de
rendez-vous

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

38 * (
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Est-ce que votre clinique est rendu sans papier?

Non

41,3%

Oui
58,7%

/ DP DNRUW GHV U«SRQGDQW LQGLT XHQWT XH @ FQQLT XH
HWMHQGX VDQV SDSLHU

De quelle maniére vos patients remplissent le
questionnaire médical de santé?

Numerique & la maison
20,0%

Numeérique sur place
8.6%

Papier sur place
71,4%

3RXUMQWFHX[ FLLQGLT XHQWT XH @& TXHWIRQQDLLH P « GLFDOVH | DIMSRXU
@ SXSDUNV HQ SDSLHUHQ FQQLT XH

, QRVHUT XH @ J LIDQGH P DNRUV¥ QH IRQWDXFXQH DFVIRQ SRXU
VDWXWHUT XH A TXHWIRQQDUH P «GLFDOGX SDVIHOWMRIWFRP S W

DYDQWVRQ DULY«H ¢ @ FAQLT XH
3% * (
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2 Q WHP DU XH XQH W V
J WDQGH FRQILDQFH VIDQWDX
QLYHDX G -WWH EIHQ RXVI®x
SRXUJ « LHUBHV

FRP P XQLFDMIRQV

AE)AA- GLVDQW-WH W8 V
ELHQ RXV@ T X DX
QLYHDX GH @ T XD@W¢ GX
VHWYIFH ¢ @ FQHQW G
RITHUAGDQV @ FQQLT XH

CE)E- T XDQ LDQW®M
VHWYIFH GH @ FQQLT XH
FRP P HW} VELHQ

De maniére générale, considérez-vous étre bien outillé
pour gérer les communications avec les patients?

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Pas du tout Moyennement Bien Trés bien

Globalement, comment noteriez-vous la qualité du service
a la clientéle offert dans votre clinique?

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Trés faible Faible Bien Trés bien

38 *(
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mh HV VW[ VIRV'}

NBXVGHP SAR\ «V}

n&KDQJ HUM WP H
W& SKRQLT XH}

N8 QH P HLGBIXH

FRP P XQLEDVRQ DYHF
O« T XLSH HQ DU2 LH
GDQV @ FAQLT XH}

n$ @HUVDQV SDSLHU}
n$ P « QRUIHUQRWH
XVUIVDVIRQ GH QRWH
®RJ LFIHOGHQVDLLH }

n$ P « QRUHUQRV
WSRQWHV DX[ SDVIHQW)}

3% * (
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/ L.QWU-WSRXUM Hf 6 H2Sh S HW
HQ FROQWIDQW DXJ P HQVIDVIRQ
VXWRXWGHS XLV @ SDQG«P H
&RP P HRQ SHXW®M YRIUGDQV ®
JWSKITXH FLEDV SXVGH @

P RIM&k GHV Lk SRQGDQW VHWDLW
LOW UIHW« ¢ XQH IRWP X GH

V¢ WDYDLO , Ol DXWGRQF TXH GV
FQOLT XHV GHQVDLLHY GX 4 X«EHF
SHQWHOWE FKDQJ HU®IXU
DSSWRFKH IDFH ¢ FHWDVSHFW

3%~
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IHY W::SPu HinHL ! BERUSH  ndQ HWASUHVT XH SDV XMV« GDQV
GBIV FQOLT XHV GHOVDLLHV GX 4 X«EHF ' H SQXXV LOWVHP E®i DYRWXQ
LOW U-WQRVIDE B DX QLYHDX GHV P HWDJ H VIA[ VI SXLVT XH

WRXYH T X LOHDIWWMA V SHUMQHQWGH SHWP HWUH DX[ SDVIHQW GH
FRP P XQLT XHUSDUP HWDJ H W[ W DYHF @ FQQLT XH GHQVIDLLH

' H SOV GV @ QHV WG SKRQLT XHV VROQWWA V RFFXS «HV / HV FQOLT XHV
GRLYHOWP HWUH GHV S DVIHQW HQ DWHQWA SOMHXUWY IRLY SDUNRXU / H

P HWDJ H W[ VW HVAGRQF XQH RSSRUXQWY GH G«VHQJ RU HUM @) QH
W@ SKRQLT XH

38 (
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/ HV FQQLT XHV VHP E®IQW
VUIRXYHU®V T XHWIRQV GHV
SDVIHQW W& V LHGRQGDQWAYV
[D2S/ B ®1 h

b1 2y SH SDUBV

P HWDJ HV VW[ VW HVWGRQF XQH
RSSRUXQLW LOW UIHWDQW

3¢*
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(p HH10 HWMBH SKXV J IRV RXHXUGDQV AQGXWMH GHV
VWY P HGH FRQILP DVIRQ GH LHQGH] YRXV GHQVDLLH

3% * (
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mu 1P H  SEuy 1eES6eU : S H HAWWRXNRXUV/ | DIW
SDSLHUSDU GHV FQQLT XHV / HQWHP E®1 GHV FQOQLT XHV

VRX K DIVHQWD@HU YHU/ &1 VDQV SDSLHU P DLV QH IRQWSDV
HQFRWH @V HI I RUV Q< FHWDLLH SRXU\ DULYHU

3%* (
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@GPy Sb p: LHWHOWXQ
SRIOWG« @FDWGDQV BV
FQQLT XHV GHQVIDUHV %HQ
TXH C«WGH S UW«WVHQWA QH
SRUWDIWS DV VXUFHW

«@&P HQWSOXMHXUW/

FRP P HQVDUHV GH

Lk SRQGDQW DE RUGDLIHQW
YHW FH VXMW

m/86 ' (03/2<<6 }
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3 RXUFHWH «\WWGH GHX[ P «VKRGHV GH
FRAGYFW GH GRQQ«HV RQW«VY XUV« HV

3RXUFRP P HQFHU CHQWHYXH LQGLYLGXH@A
D «W XViV«H ( Q HITHWFKDFXQH GHV
FQ@OLT XHV RQW«W FRQVIDF\WV SDU
W&SKRQH $ S VDYRIWH SAT X« @ WMRQ
GH DS SHOVRXVAV BV T XHWIRQV GX

T XHWIRQQDUH «VIDLHQWGHP DQG«V ¢
QAQAURFX VXU

3DUM VXV @ GHX[ 2P HP «VIKRGH GH
FRA@YFVW GHV GRQQ« HV XDV« H GDQV B
FDGUH GH FHWH «VXGH I XWBIV GRQQ«HV

G HQWHSUWH ( 11HFVIYHP HQW®1 IV Z HE
GHV FQOLT XHV GHQVBLLHV D SHP LV GH
WFROMUGHY GRQQHUDX QLYHDX GH BiXW/
VHUYLFHV RITHUWV GIXUGRFDAVDVIRQ DIQWLT XH
GIXUVHFVIRQ FDU2 UH \LDS S QF DE B

/ H SUQFLS DOLQWUKP HQWXVIMMV« GRLY/ GH
FHWH «XGH I XWB T XHWIRQQDILH & HOXL FL
FRP SUHQDIH[ DFVP HQW T XHWIRQV

/ HQWHP E® GHV T XHWIRQV « IDLHQW
WSRQGXV GH P DQL2 LH VRVDBIP HQW

DQRQ\ P H

/ HV T XHWIRQV SRUWDIHQWP DNRUVIDLLHP HQW
VXU® J HWIRQ GH @ FRP P XQLFDVIRQ DYHF
®V SDVHQW SRXUCHQWHP E® GHV

FQQLT XHV

/ HV GRQQ«HV GX T XHWIRQQDLLH RQW«V¥

WFROYHV HOWH &1 NDQYIHUHW®Y P DL/
$X VRO  FQOLT XHV SUIRYHQDQWGH

® SWRYIQFH GH 4 X«EHF RQWUSRQGX DX

T XHWIRQQDILH

38 * (
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/ HV GRQQ«HV RQWG DERLG «W U«FRAOYHV ¢
CDIGH GH @ SOWIRWP H GH TXHWIRQQDILH
* RRI® IRWP V / HV GRQQ«HV « VDLHQW

VDX YHJ DUG«HV GH 1DERQ LQIRQXDJ LT XH
GLUHFWP HQWSDU* RRJ O

/ HV GRQQ«HV RQWS DUM VXV « V¢ VWDQM « Lk HV
GDQV* RRJ ®1 6 KHHWDILQ G\ DSSRUMUGIV
DQDO®VHV Q« FHWDLLHY / HV J IDSKLT XHV HW
VDE®IDX[ DILQ G DQDOWHUGB GRQQ«HV RQW
DXWL«W FRQOXV GDQV (RXVIOGH * RRJ M
VKHHW

C&+$17,/12118$*(

$11Q GH VH WDSSURFKHUG XQH FRXUEH GH @ @RL
QRUP D® HWG DIQVLDYRIUXQH P HLGBIXH

UHS U« VHQVDMIMWE GH @ SRSXMVRQ « VX Gl«H
&@OQLT XHV GHQVDILHV GX 4 X«EHF  SOXV G XQH
FHQVDLOH GH FQQLT XHV GHQVDLLHY RQWW
FROWDFWYVHW G HQWH H@V ROWDFFHS WV
GH SDUAFISHU¢ O<\KGH

( QFRWH XQH IRLY GDQV XQ VRXFLV GH

UHS U VHQUIVIVWE GHV UcVXQDW BV FAOQLT XHV
GHQVDLLHV RQW«W FROVDFWY VHARQ XQ RUGLH
W& V SUKFLY

( Q HITHWGHV FQQLT XHV GHQVDLLHV « VDQWGDQV
BV U LRQVDGP LQIDVIYHV VXLYDQWAV RQW
«\W FRQVIDFVYHV GDQV FHWRUGLH SUFLV

Q WUH 0 RQWDO/ DYDOO RQWUJ IH
&DSIVD®I QDURQDM  &KDXGI2 LH $ SSDDFKHV
/ DYDO/ DQDXGI2 LH HW LQDBIP HQW®

6DJ XHQD\ / DF 6DIQW- HDQ
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0 DQ Wk @& IDIWT XH SXMHXW P R\ HQV ROW«W P LV HQ SMFH DILQ GH WHS Lk VHOWU @ SRSXMWRQ
«WGl«H B P IHX[ SRWE® TXHO XHV QP MDVMRQV VROWE SIHQGWH HQ FRP SV ®RW GH FHWH
«\WGH

7RXWG DERUWS VHX®PP HQW GHV  WcJLRQVDGP LQMADVYHV GX 4 X«EHF RQW«\& FRXYHWIAV
GDQV ®1 FDGLH GH FHWH «\WGH 8 QH «\IXGH I XVXUHV GHYLD VMQWAUGH FRXYUUS XV GH VAUIVRLLH
TX«E«FRIVDILQ GH P HX[ WHS W VHQWU® SRSXMWRQ «\XGlicH

3DUMD VXIV XQH GHV QP WVIDMRQV BV SXV P SRWDQVIAV GH FHWH « VX GH HWCRE MIFVIYLWY¢ GHV
WSRQWHV ¢ FHUBLOHV TXHWIRQV GX TXHWIRQQDLLH ( Q HITHWT XHA XHV T XHWIRQV SRUDLHQW
VXU® T XDV GX VHWIFH ¢ @ FAHQW ®i RITHUAGDQV @ FAQLT XH GHQVDLLH & RQMG«WDQWT XH BV
W SRQGDQW « VIDLHQWE GHVHP S@\ «VGH @ FAQLTXH FHX[ FLDYDIHQWXQH W8V J LDQGH
WWQGDQFH ¢ QRVAUBIXUVHUYLFH ¢ @ FOHQW &1 RITHUM @ KDXWH

) LODBIP HQWXQH DXWH QP IVIVIRQ UHP DU X«H GDQV B FDGUH GH FHWH «\IXGH VHUDLW® | DIWT XH
® TXHWIRQQDLLH D «W HIIHFVX« SDUW@SKRQH / HV lSRQGDQW QH YR\ DIHQWGRQF SDV ®

T XHWIRQQDLLH HWUk S RQGDIHQWWHX®IP HOQWYHLE DBP HQW&HMD SHXWDI T HFVIHU@ Y IDFLVY GHV
U VX ODW
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